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Willkommen  

in der Pergola

IHK Berlin, Bereich Personal

Case Study
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Die Industrie- und Handelskammer zu Berlin hat 

seit 1998 ihren Sitz im Ludwig-Erhard- Haus, 

einem städtebaulichen Wahrzeichen der 

Architekturikone Nicholas Grimshaw, das an die 

Form eines Gürteltieres erinnert. Durch die Stahl- 

Glas-Konstruktion des Gebäudes sind die 

Räumlichkeiten hell und transparent. Der Bereich 

Personal befindet sich in der 5. Etage, hier finden 
sämtliche Bewerbungsgespräche statt.

Keyfacts

Fläche Realisierung

Im laufenden Betrieb217 m²
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Wie kann ein leerer Flur  

zur Kommunikationsfläche 

werden? 
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Die öffentlichen Bereiche der IHK durch 

repräsentatives Design aufwerten, ein Umfeld für 

neue, agile Arbeitsmethoden schaffen.

IHK Berlin

Workspace Strategy, Interior 

Design, Budgetermittlung, 

Koordination

Personal & Vertrieb

Berlin

2019

Jan Kapitän

Herausforderung

Projekttyp

Neukonzeption Kunde

Leistungen

Bereiche

Ort

Realisiert

Fotos



05 Lösung

Im Consulting-Prozess wurden 

die Ziele für die weiterführende 

Planung festgelegt. Es wurden 

die Bedürfnisse und Wünsche der 

Mitarbeiter und Verantwortlichen 

abgefragt. Als Ziele wurden 

eine angenehme, willkommen 

heißende Atmosphäre als 

Empfangssituation für neue 

Bewerber, geschützte Rückzugs- 

orte und räumliche Angebote für 

einen informellen Austausch 

definiert. Die Unternehmensmarke 
IHK Berlin und ihre innovative 

Unternehmenskultur sollte 

attraktiv dargestellt und physisch 
erlebbar gemacht werden.

Workplace 

Strategy

„Was für eine 

Arbeitsumgebung 

wünschst du dir?“



06 Konzept

Basierend auf den Planungszielen wurde das 

Konzept der Pergola entwickelt: Es greift 

die lichtdurchflutete Architektur des 
Gebäudes auf und steht für Sonnenlicht und 

Schattenspiel, eine warme Atmosphäre, 
Zusammenkommen und Wohlfühlen. Wie in 

einem schönen Garten befinden sich zahl-
reiche Pflanzen an der hölzernen Struktur. 
Das gestalterische Konzept der Pergola 

umfasst den Empfang und die angrenzenden 

Meeting- und Loungebereiche.  

Das Thema Licht und Schatten bestimmt 
auch die Oberflächen der Möblierung, die 

Wandfarben und denTeppichboden. 

Unterschiedliche blaue Schattentöne des 
Teppichs führen den Besucher subtil durch 

die Bereiche.

Licht und Schatten:  

Die Pergola
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Ein behaglicher Welcome- 

Bereich für Bewerber

Angenehme Empfangsituation

Der Empfangsbereich ist eine 

individuell gefertigte Pergola 

mit einer zweistufigen Sitzland-
schaft. Sie wirkt wie ein Magnet 

für die Bewerber: Sie soll ihnen 

die Aufregung nehmen und ver- 

mittelt einen freundlichen, 
gemütlichen ersten Eindruck. Als 

besonderer und repräsentativer 

Ort wird sie auch für interne 

Meetings genutzt. Um eventuelle 

Wartezeiten zu überbrücken, 

haben die Bewerber Zugriff auf 
Infotainment-Angebote. Ein 

integrierter Kühlschrank bietet 

zudem Getränke.



08 Lösung

Der öffentliche Flurbereich wird baulich von diagonalen 
Wänden unterteilt. In den Zwischenräumen wurden unter-

schiedliche Zonen geschaffen. Diese bieten die räumlichen 

Voraussetzungen für innovative, agile Arbeitsmethoden.

Unterschiedliche Zonen



9 Lösung

Das Ambiente fördert zufällige 

Begegnungen, schnelle 

Besprechungen, und eignet sich 

für kurze Pausen. Die Pergola-

Elemente dienen hier auch als 

Trenn- und Sichtschutz und 

schaffen zusammen mit den 
Grünpflanzen eine freundliche 
und wohnliche Atmosphäre.

Informeller Austausch

„Ah, wo ich dich gerade hier treffe...“
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Alles ist in diesem Bereich auf Kommunikation 

ausgerichtet: Das Pergola-Element wird hier als 

Träger für Whiteboards eingesetzt. Die 

stoffbezogene Pinnwand ist in die Architektur 

Meetingzone

eingepasst und unterstützt ebenfalls die 

kreative Ideenfindung und die Visualisierung von 
Besprechungsinhalten.



11 Lösung

Hier finden vertrauliche 
Bewerbungsgespräche statt. 
Das Wandelement dient als 

ansprechender Hintergrund für 

die medialen Präsentations-

flächen.

Bewerberzimmer

Als besondere Lösung wurde 

für Meetings in größerer Runde 

ein Hochtisch mit bequemen 

Polsterstühlen konzipiert.

Konferenzraum mit Hochtisch



12 Benefit

Kommunikationsfläche für 

Kollegen  aus allen Bereichen

Die warmen Materialien und unterschiedlichen Kleinzonen schaffen 
eine Umgebung, die Bewerber, Besucher und Mitarbeiter in eine 

entspannte Stimmung versetzen. 

Wenn dann noch die Sonne durch die Längsstreben scheint, ist es 

beinahe so, als säße man an einem lauschigen Ort in einem Garten.

Besucher und Mitarbeiter fühlen sich wohl

Ein Mitarbeiter der IHK fasst 

es schön zusammen:  

„Ein leerer Flur wurde zur 

Kommunikationsfläche belebt, 
die im Haus seinesgleichen sucht. 

Kollegen aus allen Bereichen 

nutzen die neugeschaffene 
Fläche für kurze Besprechungen 

und beleben so das Miteinander 

im und um den Bereich.“

Belebung des Miteinanders



13 Quote

Bei der Neugestaltung von Räumlichkeiten 

hat uns das Team von UP.GREAT nicht nur 

erstklassig beraten, sondern auf einen 

partizipativen, agilen Coachingprozess 

mitgenommen, an dessen Ende ein echtes 

Gemeinschaftsprodukt stand.

„

“

Philipp Jahnke

IHK Berlin 
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Kontakt

In unserem 2.500 m² großen Living Showroom 

könnt ihr euch inspirieren und beraten lassen.

 

Wir sind von 9 – 16 Uhr für euch da. Für einen 

Besuch in unserem Showroom bitten wir um 
vorherige Terminvereinbarung per E-Mail oder 

per Telefon.
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